Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Veranstaltungen und Gruppen

I. Geltungsbereich

1.1 Diese Geschiftsbedingungen gelten fiir Vertrage iiber die mietweise Uberlassung von
Konferenz-, Bankett- und Veranstaltungsradumen des Hotels zur Durchfiihrung von Veranstaltungen
wie Banketten, Seminaren, Tagungen, Ausstellungen und Prasentationen etc. sowie fiir alle in diesem
Zusammenhang flir den Kunden erbrachten Leistungen und Lieferungen des Hotels.

Des Weiteren gelten Sie fiir Vertrage tiber die mietweise Uberlassung von Hotelzimmern ab einem
Volumen von 10 Zimmern zur Beherbergung sowie alle in diesem Zusammenhang fiir den Kunden
erbrachten Leistungen und Lieferung des Hotels (Hotelaufnahmevertrag). Der Begriff
,Hotelaufnahmevertrag” umfasst und ersetzt folgende Begriffe: Beherbergungs-, Gastaufnahme-,
Hotel-, Hotelzimmervertrag.

1.2 Die Unter- oder Weitervermietung der tGberlassenen Zimmer sowie deren Nutzung zu anderen
als Beherbergungszwecken bedirfen der vorherigen Zustimmung des Hotels in Textform, wobei §
540 Absatz 1 Satz 2 BGB abbedungen wird, soweit der Kunde nicht Verbraucher ist.

1.3 Die Unter- oder Weitervermietung der (iberlassenen Raume, Flachen oder Vitrinen sowie die
Einladung zu Vorstellungsgesprachen, Verkaufs- oder ahnlichen Veranstaltungen bedirfen der
vorherigen Zustimmung des Hotels in Textform, wobei § 540 Abs. 1 Satz 2 BGB abbedungen wird,
soweit der Kunde nicht Verbraucher ist.

1.4 Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies vorher
ausdricklich in Textform vereinbart wurde.

Il. Vertragsabschluss, -Partner, Haftung, Verjahrung

2.1 Der Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. Der Vertrag kommt durch die Annahme des
Antrags des Kunden durch das Hotel zustande.

2.2 Das Hotel haftet flir von ihm zu vertretende Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers und der Gesundheit. Weiterhin haftet es fir Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Verletzung von vertragstypischen Pflichten des Hotels beruhen. Einer Pflichtverletzung
des Hotels steht die eines gesetzlichen Vertreters oder Erflllungsgehilfen gleich. Weitergehende
Schadensersatzanspriiche, soweit in Ziffer 13 nicht anderweitig geregelt, sind ausgeschlossen. Sollten
Stérungen oder Mangel an den Leistungen des Hotels auftreten, wird das Hotel bei Kenntnis oder auf
unverzigliche Rige des Kunden bemiht sein, fiir Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das
ihm Zumutbare beizutragen, um die Stérung zu beheben und einen méglichen Schaden gering zu
halten. Im Ubrigen ist der Kunde verpflichtet, das Hotel rechtzeitig auf die Moglichkeit der
Entstehung eines aulRergewdhnlichen Schadens hinzuweisen.

2.3 Alle Anspriiche gegen das Hotel verjahren grundsatzlich ab einem Jahr ab dem
Verjahrungsbeginn. Schadensersatzanspriiche verjahren kenntnisunabhangig in fiinf Jahren, soweit
sie nicht auf einer Verletzung des Lebens, des Kérpers, der Gesundheit oder der Freiheit beruhen.
Diese Schadensersatzanspriiche verjahren kenntnisunabhdngig in zehn Jahren. Die
Verjahrungsverkiirzungen gelten nicht bei Anspriichen, die auf einer vorséatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung des Hotels beruhen.



lll. Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung

3.1 Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten und vom Hotel zugesagten Leistungen zu
erbringen.

3.2 Der Kunde ist verpflichtet, die fiir diese und weitere in Anspruch genommene Leistungen
vereinbarten bzw. geltenden Preis des Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fir vom Kunden direkt oder
liber das Hotel beauftragte Leistungen, die durch Dritte erbracht und vom Hotel verauslagt werden.

Insbesondere gilt dies auch fiir Forderungen von Urheberrechtsverwertungsgesellschaften.

3.3 Die vereinbarten Preise verstehen sich einschlieRlich der zum Zeitpunkt des Vertragsabschluss
geltenden Steuern.

3.4 Rechnungen des Hotels ohne Falligkeitsdatum sind binnen 12 Tage nach Rechnungserstellung
ohne Abzug zahlbar. Das Hotel kann die unverzigliche Zahlung falliger Forderungen jederzeit vom
Kunden verlangen. Bei Zahlungsverzug ist das Hotel berechtigt, die jeweils geltenden gesetzlichen
Verzugszinsen in Hohe von derzeit 8% bzw. bei Rechtsgeschaften, an denen ein Verbraucher beteiligt
ist, in Hohe von 5% Uber dem Basiszinssatz zu verlangen. Dem Hotel bleibt der Nachweis eines
hoheren Schadens vorbehalten.

3.5 Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsabschluss vom Kunden eine angemessene Vorauszahlung
oder Sicherheitsleistung in Form einer Kreditkartengarantie, einer Anzahlung oder Ahnlichem zu
verlangen. Die Hohe der Vorauszahlung und die Zahlungstermine kénnen im Vertrag in Textform
vereinbart werden. Bei Vorauszahlungen oder Sicherheitsleistungen fir Pauschalreisen bleiben die
gesetzlichen Bestimmungen unberihrt.

3.6 In begriindeten Fallen, z.B. Zahlungsriickstand des Kunden oder Erweiterung des
Vertragsumfanges, ist das Hotel berechtigt, auch nach Vertragsabschluss bis zu Beginn des
Aufenthaltes eine Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne vorstehender Nr. 5 oder eine
Anhebung der im Vertrag vereinbarten Vorauszahlung oder Sicherheitsleitung bis zur vollen
vereinbarten Verglitung zu verlangen.

3.7. Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskraftigen Forderung gegeniiber einer
Forderung des Hotels aufrechnen oder verrechnen.

IV. Rucktritt des Kunden (Abbestellung, Stornierung) / Nichtinanspruchnahme der Leistungen des
Hotels (No Show)

4.1 Stornierungen bediirfen der Schriftform und miissen vom Hotel bestéatigt werden. Ein
Ricktrittsrecht des Kunden besteht nur nach Maligabe der gesetzlichen Bestimmungen oder
aufgrund vertraglicher Vereinbarung. Sofern im Einzelfall bei Abschluss des Vertrages zwischen dem
Hotel und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien Ricktritt vom Vertrag schriftlich vereinbart
wurde, kann der Kunde nur bis zu diesem Termin vom Vertrag zuriicktreten, ohne Zahlungs- oder
Schadenersatzanspriiche des Hotels auszuldsen.

4.2 Im Falle des Riicktritts des Vertragspartners von der Reservierung hat das Hotel Anspruch auf
angemessene Entschadigung.

4.3 Das Hotel hat die Wahl, gegenliber dem Vertragspartner statt einer konkret berechneten
Entschadigung, Schadenersatz in Form einer Entschadigungspauschale geltend zu machen.



Die Berechnung der Entschadigungspauschale umfasst die vertraglich vereinbarten Leistungen
(insbesondere die Logis der Gaste, die Miete der Konferenz- und Funktionsrdume und/oder die
Bewirtung und die gebuchten Pauschalen).

Diese staffelt sich bei einem Ubernachtungsvolumen ab 10 Zimmer-Nichten (Multiplikator Anzahl
der Zimmer sowie Dauer an Nachten des Aufenthalts)

Bis 2 Monate vor Anreisedatum

- keine Stornierungsgeblihren

Bis 1 Monat vor Anreisedatum

- 50% der gebuchten Leistung

Bis 2 Wochen vor Anreisedatum

- 70% der gebuchten Leistung

Weniger als 2 Wochen vor Anreisedatum
- 80% der gebuchten Leistung

Ab mehr als 20 Zimmer pro Nacht gelten gesonderte Stornierungsbedingungen, die individuell vom
Hotel festgelegt werden.

Bei der Buchung eines Veranstaltungsraumes ohne feste Speisenleistung, berechnet sich die
reservierte Leistung aus Anzahl Personen multipliziert mit dem giinstigsten 3-Gang Menupreis aus
dem bestehenden Angebot.

Die Stornierungsgebiihren werden um die Betrdage vermindert, die durch die Weitervermietung der
stornierten Zimmer oder Veranstaltungskapazitaten erzielt werden.

Die vorstehenden Stornierungsgebiihren fallen auch dann an, wenn die bestellten und reservierten
Leistungen nur teilweise seitens des Gastes storniert werden, wobei die genannten Pauschalen sich
auf den Teil der Leistungen, welcher storniert wurde beziehen, oder wenn der Gast ohne
ausdrickliche Stornierung die bestellten und reservierten Leistungen nicht in Anspruch nimmt.

4.4 Hat das Hotel dem Gast im Vertrag eine Option eingerdumt, innerhalb einer bestimmten Zeit,
ist ohne weitere Rechtsfolgen vom Vertrag zurlickzutreten, hat das Hotel keinen Anspruch auf
Entschadigung. Malgeblich fir die Rechtzeitigkeit der Riicktrittserklarung ist deren Zugang beim
Hotel. Der Gast muss den Riicktritt schriftlich erklaren.



V. Rucktritt des Hotels

5.1 Sofern dem Gast ein kostenfreies Riicktrittsrecht gemaR Vertragsvereinbarungen eingeraumt
wurde, ist das Hotel ebenfalls berechtigt, innerhalb der vereinbarten Frist vom Vertrag
zuriickzutreten, wenn Anfragen anderer Gaste nach den gebuchten Zimmern bzw.
Veranstaltungskapazitdten vorliegen und der Gast auf Riickfrage des Hotels auf sein kostenfreies
Ricktrittsrecht nicht verzichtet.

5.2 Wird eine vertraglich vereinbarte verlangte Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung auch nach
Verstreichen einer vom Hotel gesetzten Nachfrist nicht geleistet, so ist das Hotel ebenfalls zum
Ricktritt vom Vertrag berechtigt.

5.3 Ferner ist das Hotel berechtigt, aus wichtigem Grund vom Vertrag zurlickzutreten, insbesondere
falls

- héhere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umstdnde die Erfiillung des Vertrags
unmoglich machen;

- Veranstaltungen unter irreflihrender oder falscher Angabe wesentlicher Tatsachen, z. B. des
Veranstalters oder Zwecks, gebucht werden;

- das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Veranstaltung den reibungslosen
Geschaftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Hotels in der Offentlichkeit gefdhrden kann,
ohne, dass dies dem Herrschafts- bzw. Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist;

- eine unbefugte Unter- oder Weitervermietung der Gberlassenen Rdume, Flachen oder Vitrinen
sowie die Einladung zu Vorstellungsgesprachen, Verkaufs- oder dhnlichen Veranstaltungen
stattfinden. Diese bediirfen der vorherigen schriftlichen Genehmigung seitens des Hotels;

- das Hotel von Umstanden Kenntnis erlangt, dass sich die Vermogensverhaltnisse des
Vertragspartners nach Vertragsabschluss wesentlich verschlechtert haben, insbesondere wenn der
Gast fallige Forderungen des Hotels nicht ausgleicht oder keine ausreichende Sicherheitsleistung
bietet und deshalb Zahlungsanspriiche des Hotels gefahrdet erscheinen;

- der Vertragspartner Gber sein Vermogen einen Antrag auf Er6ffnung des Insolvenzverfahrens
gestellt, eine eidesstattliche Versicherung nach § 807 Zivilprozessordnung abgegeben, ein
auRergerichtliches der Schuldenregulierung dienendes Verfahren eingeleitet oder seine Zahlungen
eingestellt hat;

- ein Insolvenzverfahren liber das Vermogen des Vertragspartners eroffnet oder die Er6ffnung
desselben mangels Masse abgelehnt wird.



VI. Anderung, teilweise Riickgabe von Zimmerkapazitaten im Rahmen der Veranstaltung

6.1 Das Hotel gewahrt dem Veranstalter die Moglichkeit, binnen der nachfolgenden Fristen Teile
des von ihm reservierten Kontingents zurlickzugeben, ohne dass hierfiir Schadenersatz oder
Stornierungskosten berechnet werden.

Bis 42 Tage vor Anreise:

- max. 15% des reservierten Kontingents

Bis 21 Tage vor Anreise:

- max. 10% des reservierten Kontingents, mindestens aber ein Zimmer
Bis 14 Tage vor Anreise:

- max. 8% des reservierten Kontingents, mindestens aber ein Zimmer
Unter 14 Tage vor Anreise:

- max. 5% des reservierten Kontingents, mindestens aber ein Zimmer

Der Veranstalter kann nur einmal pro Reservierung von der Riickgabemoglichkeit Gebrauch machen.
Sofern der Veranstalter ein hoheres Kontingent als das zum oben betreffenden Zeitpunkt genannte
zurlickgibt, ist das Hotel berechtigt, die Gber den genannten Prozentsatz hinausgehende Stornierung
in Rechnung zu stellen. Bei Abrufkontingenten mit einem vereinbarten Riickgabedatum (Cut-off date)
gelten vorstehend erwahnte Rickgabefristen fir das Kontingent nicht.

VII. Anderung der Teilnehmerzahl und der Veranstaltungszeit bei Veranstaltungen

7.1 Der Vertragspartner ist verpflichtet, dem Hotel bei Bestellung die voraussichtliche
Teilnehmerzahl anzugeben. Die endgiiltige Zahl der Teilnehmer muss dem Hotel spdtestens vier
Werktage vor dem Veranstaltungstermin schriftlich mitgeteilt werden, um eine sorgfaltige
Vorbereitung zu sichern. Eine Anderung der Teilnehmerzahl um mehr als 5 % bedarf der Zustimmung
des Hotels.

7.2 Beider Berechnung fir Leistungen, die das Hotel nach Anzahl der gemeldeten Personen
vornimmt (wie z. B. Hotelzimmer, Speisen und Getrdnke), wird bei einer Erh6hung der gemeldeten
und vertraglich vereinbarten Teilnehmerzahl die tatsachliche Zahl der Personen berechnet. Im Falle
einer Reduzierung der vertraglich vereinbarten Teilnehmerzahl um mehr als 5 % ist das Hotel
berechtigt, die vertraglich vereinbarte Teilnehmerzahl abzlglich 5 % abzurechnen.

7.3 Bei Reduzierung der Teilnehmerzahl um mehr als 10 % ist das Hotel berechtigt, die vereinbarten
Preise angemessen zu erhéhen sowie die bestdtigten Rdume zu tauschen, es sei denn, dass dies dem
Vertragspartner nicht zugemutet werden kann. Die Preise konnen vom Hotel auch dann gedndert
werden, wenn der Vertragspartner nachtriglich Anderungen der Anzahl der Teilnehmer, der Leistung
des Hotels oder der Dauer der Veranstaltung wiinscht und das Hotel dem zustimmt. Wird ein
abgrenzbarer Teil einer gebuchten Veranstaltung nicht in Anspruch genommen, kann das Hotel fir
den nicht abgerufenen Teil nach den Stornierungsbestimmungen eine angemessene Entschadigung
verlangen.

7.4 Dem Vertragspartner steht der Nachweis frei, dass das Hotel einen hoheren Anteil an ersparten
Aufwendungen hat.



7.5 Verschieben sich ohne vorherige schriftliche Zustimmung des Hotels die vereinbarten Anfangs-
oder Schlusszeiten der Veranstaltung, so kann das Hotel zusatzliche Kosten fiir die Vorhaltung von
Personal und Ausstattung in Rechnung stellen, es sei denn, das Hotel hat die Verschiebung zu
vertreten.

7.6 Bei Veranstaltungen, die Gber 01.00 Uhr hinausgehen, berechnet das Hotel von diesem
Zeitpunkt an den Personalaufwand in Hohe von 80.00 EUR pro Stunde.

VIIl.  Preisanderungen

8.1 Uberschreitet der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und Erbringung der einzelnen
Leistungen einen Zeitraum von mehr als 4 Monaten und erhoht sich der vom Hotel allgemein fiir
derartige Leistungen berechnete Preis, so kann der vertraglich vereinbarte Preis vom Hotel
angemessen, hochstens jedoch um bis zu 10% erhdht werden.

IX. Veranstaltungsgebiihren

9.1 Werden bei Veranstaltungen Rechte Dritter (Urheberrechte, etc.) beriihrt, so ist der
Veranstalter verpflichtet, vor Durchfiihrung der Veranstaltung entsprechende Genehmigungen auf
eigene Kosten einzuziehen und anfallende Geblihren (GEMA-Gebiihren, etc.) direkt zu entrichten.
Sollten dennoch Gebiihren oder Schadenersatzanspriiche aus diesem Grunde gegeniiber dem Hotel
geltend gemacht werden, so stellt der Veranstalter das Hotel gegeniiber den Anspruchsinhabern frei.

X. Deposit

10.1 Der Veranstalter ist verpflichtet, eine Vorauszahlung von 50% des geplanten Umsatzes fir die
Veranstaltung bis spatestens 4 Wochen vor Anreise zu leisten. Eine entsprechende Proforma-
Rechnung geht dem Veranstalter zeitnah vor Veranstaltungsbeginn zu. Werden die Vorauszahlungen
nicht zum genannten Zeitpunkt geleistet, behalten wir uns ein automatisches Stornierungsrecht der
Buchung vor.

Wenn das Deposit nicht gemaR den Zahlungsfristen beglichen wird, ist das Hotel berechtig die
Buchung zu stornieren. Sollte das Hotel die stornierten Kapazitdten nicht anderweitig und
gleichwertig verkaufen kdnnen, so werden die Kosten fiir den entstandenen Umsatzverlustes mit
80% der vertraglich vereinbarten Gesamtsumme berechnet.

XI.  Mitbringen von Speisen und Getranken

11.1 Der Kunde darf Speisen und Getranke zu Veranstaltungen grundsatzlich nicht mitbringen.
Ausnahmen bediirfen einer Vereinbarung mit dem Hotel. In diesen Fallen wird ein Beitrag zur
Deckung der Gemeinkosten berechnet.



XIl. Technische Einrichtung und Anschliisse

12.1 Soweit das Hotel fiir den Kunden auf dessen Veranlassung technische und sonstige
Einrichtungen von Dritten beschafft, handelt es im Namen, in Vollmacht und auf Rechnung des
Kunden.

Der Kunde haftet fiir die pflegliche Behandlung und die ordnungsgemaRe Riickgabe. Er stellt das
Hotel von allen Anspriichen Dritter aus der Uberlassung dieser Einrichtungen frei.

12.2 Die Verwendung von eigenen elektrischen Anlagen des Kunden unter Nutzung des
Stromnetzes des Hotels bedarf dessen Zustimmung. Durch die Verwendung dieser Gerate
auftretende Storungen oder Beschadigungen an den technischen Anlagen des Hotels gehen zu Lasten
des Kunden, soweit das Hotel diese nicht zu vertreten hat. Die durch die Verwendung entstehenden
Stromkosten darf das Hotel pauschal erfassen und berechnen.

12.3 Der Kunde ist mit Zustimmung des Hotels berechtigt, eigene Telefon-, Telefax- und
Datenibertragungseinrichtungen zu benutzen. Daflir kann das Hotel eine Anschlussgebihr
verlangen.

12.4 Bleiben durch den Anschluss eigener Anlagen des Kunden geeignete Anlagen des Hotels
ungenutzt, kann eine Ausfallverglitung berechnet werden.

12.5 Stoérungen an vom Hotel zur Verfligung gestellten technischen oder sonstigen Einrichtungen
werden nach Méglichkeit umgehend beseitigt. Zahlungen kénnen nicht zuriickbehalten oder
gemindert werden, soweit das Hotel diese Stérung nicht zu vertreten hat.

XIll.  Verlust oder Beschadigung mitgebrachter Sachen

13.1 Mitgefiihrte Ausstellungs- oder sonstige, auch personliche Gegenstande befinden sich auf
Gefahr des Kunden in den Veranstaltungsraumen bzw. im Hotel. Das Hotel Glbernimmt fiir Verlust,
Untergang oder Beschadigung keine Haftung, auch nicht fiir Vermogensschaden, aulRer bei grober
Fahrlassigkeit oder Vorsatz des Hotels. Hiervon ausgenommen sind Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit. Zudem sind alle Falle, in denen die Verwahrung aufgrund
der Umstande des Einzelfalls eine vertragstypische Pflicht darstellt, von dieser Haftungsfreizeichnung
ausgeschlossen.

13.2 Mitgebrachtes Dekorationsmaterial hat den brandschutztechnischen Anforderungen zu
entsprechen. Das Hotel ist berechtigt, dafiir einen behoérdlichen Nachweis zu verlangen. Erfolgt ein
solcher Nachweis nicht, so ist das Hotel berechtigt, bereits angebrachtes Material auf Kosten des
Kunden zu entfernen. Wegen maglicher Beschadigungen sind die Aufstellung und Anbringung von
Gegenstanden vorher mit dem Hotel abzustimmen.

13.3 Mitgebrachte Ausstellungs- oder sonstige Gegenstande sind nach Ende der Veranstaltung

unverziglich zu entfernen. Unterlasst der Kunde dies, darf das Hotel die Entfernung und Lagerung zu
Lasten des Kunden vornehmen. Verbleiben die Gegenstdande im Veranstaltungsraum, kann das Hotel
flr die Dauer des Vorenthaltens des Raumes eine angemessene Nutzungsentschadigung berechnen.



XIV. Haftung des Kunden fiir Schaden

14.1 Sofern der Kunde Unternehmer ist, haftet er fiir alle Schaden an Gebdude oder Inventar, die
durch Veranstaltungsteilnehmer bzw. —Besucher, Mitarbeiter, sonstige Dritte aus seinem Bereich
oder lhn selbst verursacht werden.

14.2 Das Hotel kann vom Kunden die Stellung einer angemessenen Sicherheitsleistung, zum
Beispiel in Form einer Kreditkartengarantie, verlangen.

XV. Schlussbestimmungen

15.1 Anderungen und Erginzungen des Vertrages, der Antragsannahme oder dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen sollen in Textform erfolgen. Einseitige Anderungen oder Ergdnzungen durch
den Kunden sind unwirksam.

15.2 Erfullungs- und Zahlungsort sowie ausschlielicher Gerichtsstand — auch fir Scheck- und
Wechselstreitigkeiten — ist im kaufméannischen Verkehr D-78479 Insel Reichenau. Sofern ein
Vertragspartner die Voraussetzung des §38 Absatz 2 ZPO erfiillt und keinen allgemeinen
Gerichtsstand im Inland hat, gilt als Gerichtsstand D-78479 Insel Reichenau.

15.3 Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des Kollisionsrechts ist
ausgeschlossen.

15.4 Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen fiir
Veranstaltungen und Gruppen unwirksam oder nichtig sein oder werden, so wird dadurch die
Wirksamkeit der Gibrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen
Vorschriften.

Insel Reichenau, Stand Dezember 2014

Hotel mein inselgliick
Sylvia Deggelmann und Nadine Staiger GbR

Abt-Berno-Str. 3, 78479 Insel Reichenau



